Reklamacni rad & Reklamacni formular
Dle zakona: ¢. 89/2012 Sb. (NOZ) & ¢. 634/1992Sb.  Zaru¢nidoba: 24 mésicl

Lh{ta na vyfizeni: max. 30 dnii

1. Vseobecna ustanoveni

Tento Reklamacnifad upravuje postup pfiuplatnéniprav zvadného pinéni(dale jen ,reklamace*) mezi
prodavajici Mgr. Pavlinou Darikovou (ICO: 08816131, Lichnov 87, 79315 Lichnov) a kupujicim u zbozi
zakoupeného na webu tvorimklidem.cz.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzetinema vady a Ze ma vlastnosti popsané nawebu
nebo vlastnosti pro dany druh autorského uméleckého dila obvyklé.

Specifika ruéné modelované keramiky:

Kazdé dilo je 100% rucni origindl paleny na 1250 °C. Drobné pfirozené odchylky v texture kameniny,
rozmeérech Cibarevnych odstinech glazury jsou peceti autorské tvorby a nepredstavuji vadu, pokud
nebranifunk&nimu vyuziti (napf. vaza drzivodu).

2. Za’ruém’ doba a nz’lroky kupujl'c{ho

Kupujici spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboziv dobé 24 mésicl
od prevzeti.

Zakonna domnénka vadnosti (§ 2161 odst. 5 NOZ):
Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésict (1roku) od prevzetizboZi, mé se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha vécinebo vady vylucuje.

Struktura naroku kupujiciho zvadného plnéni (§ 2169 NOZ):

1.1. Primarni naroky (odstranéni vady): Kupujicima pravo pozadovat bezplatné odstranénivady, ato dle
své volby:
e opravoudila(je-litechnicky proveditelnd), nebo

¢ dodanim nového dila bez vady (pokud to povaha autorského originalu umoznuje, pfipadné
zhotovenim nového obdobného kusu po dohodé),

ledaze je zvoleny zplUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny.
2.2. Sekundarninaroky (sleva / odstoupeni od smlouvy): Kupujicim(ze pozadovat pfimérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy a pozadovat vraceni penéz pouze v pripadech, kdy:
e prodavajicivadu odmitl odstranit nebo jineodstranil v souladu s pravnimi predpisy,
e sevadaprojeviopakované po oprave,
e jevadapodstatnym porusenim kupnismlouvy, nebo

e jezprohlaseniprodavajiciho ¢iz okolnostizjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo
bezznacnych obtizi pro kupujiciho.

Kupujicinemuze odstoupit od smlouvy, je-livada zbozinevyznamna.



Nahrada uc¢elné vynalozenych nakladu (§ 1924 NOZ):

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupuijici spotrebitel pravo na ndhradu Gcelné vynalozenych nakladd
spojenych s uplatnénim reklamace (zejména postovného v pfimérené vysi). O nadhradu téchto nakladd
musi kupujici pozadat prodavaijici nejpozdéji do jednoho (1) mésice po uplynutilhlty pro vytknutivady.

3. Co delat, pokud dorazil bali¢ek poskozeny prepraveem?

1. Pri prevzeti na vydejnim misté Zasilkovny / od kuryra: Pokud je krabice viditelné promacknuta Ci
poskozena, zkontrolujte obsah na misté a sepiste s obsluhou Skodnizapis (pfipadné poskozeny balik
neprebirejte).

2. Pri skrytém poskozeni po rozbaleni doma: Pokud po rozbalenizjistite poskozeni keramiky, pofid'te
neprodlené fotografie (poskozeného dila, obalového materidlu, pfepravniho stitku) a zaslete je do 48
hodin na e-mail: pavlina@tvorimklidem.cz. VVSechny zasilky jsou pIné pojistény areklamaciu prepravce
obratem vyfidime za vas.

4. Reklamac¢ni protokol / Formular

Pro uplatnénireklamace vyplite nize uvedeny formular a zaslete jej na e-mail pavlina@tvorimklidem.cznebo
jej pfilozte k bezpecné zabalenému dilu a zaslete na adresu ateliéru.



Cislo objednavky / Kéd dila: *

Nazev reklamovaného dila: *

Datum nakupu / prevzeti: * Datum zjiSténivady: *

Podrobny popis vady: *

Pozadovany zpUsob vyfizenireklamace: *

(O Opravadila/dovyhotoveni
(O Vymeénazajiné dilo / zhotoveninového kusu
(O Primérena sleva z kupniceny

(O Odstoupeni od smlouvy a vracenipenéz na icet

Cislo bankovniho Gétu (v pripadé slevy / vraceniplatby):

Jméno a pfijmeni kupujiciho: *

E-mail: * Telefon: *

V (misto) dne: *

Podpis kupujiciho

(pouze pokud je zasilano v listinné podobé)

5. Vyfl'zem' reklamace a reklamaéni protokol

V souladu s § 19 odst. 1zakona o ochrané spotfebitele vyda prodavaijici kupujicimu spotrebiteli pfi uplatnéni
reklamace pisemné potvrzeni(reklamacni protokol), ve kterém uvede:

e datumuplatnénireklamace,

e obsahreklamace a popis vytykané vady,



¢ kupujicim pozadovany zpUsob vyfizenireklamace a kontaktni Udaje kupujiciho pro poskytnutiinformace o
vyfizeni.

Prodavaijicirozhodne o reklamaciihned, ve slozitéjsich pfipadech do 3 pracovnich dnli. Reklamace véetné
odstranénivady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni,
pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsilh{té.

Po vyrizenireklamace vyda prodavaijici kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyrizenireklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnénizamitnutireklamace.



